Reklamacni rad
e-shopu E-COOP

SKUPINA COOP

Jednota, spotiebni druzstvo ve Volyni

nameésti HrdinG 69

387 01 Volyné

ICO: 00031917

DIC: CZ00031917

zapsané: v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Ceské Budgjovice, spis. zn. oddil Dr. ,
vloZzka €. 222

(dale téz jen ,Prodavajici“ nebo ,Prodavaijici druzstvo®)
. Obecna ustanoveni

Reklamaéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Sluzby E-COOP. Pred
objednanim zboZi je Kupujici povinen seznamit se s Reklamaénim fadem a Obchodnimi
podminkami Prodavajiciho.

Ma se za to, Zze Kupuijici podanim své objednavky na odbér zbozi prostfednictvim sluzby E-
COOP potvrzuje, Ze s Reklamacnim fadem a Obchodnimi podminkami souhlasi.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
uctenku, ktera obsahuje vSechny potfebné udaje pro fadné uplatnéni pripadné reklamace.
Je-li soucasti nakupu spotiebni zboZi s vlastnim zaruénim listem, pfedklada Kupujici pro
pfipadnou reklamaci tento zaruéni list opatfeny razitkem prodejny.

Il. Zaruéni doba

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost (Zaru¢ni doba) na zakoupené zbozi v
nasledujici délce:

e v pfipadé potravin do data jejich pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti, popf. do doby,
do které ma byt zboZi spotfebovano. Kupujici musi dodrzet podminky pro jejich skladovani.
Reklamovana potravina by neméla byt oteviena, kromé pfipadu, kdy je to nezbytné nutné
pro zjisténi vady

Vyjimkou jsou:

e potraviny, u kterych se uvadéni minimalni trvanlivosti pravnimi pfedpisy nevyzaduje
(lihoviny a ostatni alkoholické napoje s obsahem alkoholu 10 % a vice, zvykacky, limonady,
ovocné Stavy)

e Cerstveé ovoce, zelenina a pecivo urCené ke spotfebé do 24 hodin (Ize reklamovat pouze do
24 hodin od zakoupeni)

e U nepotravinarského zbozi po dobu 24 mésicl, pocinaje dnem prevzeti zbozi. Je-li ze
strany vyrobce nebo dodavatele stanovena zaruéni doba u nékterého zbozi nebo jeho Casti
delSi, zavazuje se Prodavajici tuto zaru€ni dobu na jakost zbozi Kupujicimu poskytnout. Ze
strany Kupujiciho musi byt dodrzeny podminky urCené vyrobcem nebo dodavatelem zbozi,
které jsou nutné pro uplatnéni rozsifené zaruky a se kterymi se Kupujici seznamil.



Vyjimku muaze tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni
apod.) Jde-li o véci pouzité, neodpovida Prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani a
opotfebeni. Zaruéni doba pouzitého zbozi je zkracena na 12 mésicli ode dne vystaveni
prodejniho dokladu.

Zaruéni doba zacina bézet dnem, na ktery si Kupujici zbozi objednal, ke kterému je
vystavena uctenka a dle Obchodnich podminek si zbozi Kupujici ma prevzit.

lll. Uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat (mnozZstvi, druh, kvalitu, neporusenost
obal(l) a pfipadné zji§téné vady reklamovat ihned ve vydejnim misté a

e Kupujici je pfi reklamaci povinen prokazat, kdy zbozi zakoupil u Prodavajiciho druzstva
napfiklad pfedloZzenim prodejniho dokladu. U zbozi, u kterého byl od vyrobce pfiloZzen
zaruéni list, je Kupujici povinen doloZit i tento zaruéni list.

e Kupuijici uplatiuje reklamaci ve Vydejnim misté E-COOPu

e Pokud se zakaznik na misté nedohodne na odbéru jiného zbozi nahradou za vracené,
bude Zakaznikovi cena vraceného zbozi vyplacena v hotovosti.

e Pokud se jedna o zbozi, které je nutno reklamovat u vyrobce nebo dodavatele a nelze
vyfidit reklamaci ihned, bude Kupujicimu vystaveno potvrzeni o pfijmu zbozi, které zlstava
majetkem Kupujiciho po dobu vyfizovani reklamace. V potvrzeni bude uvedeno, kdy Kupujici
uplatnil narok na reklamaci a co je pfedmétem reklamace.

IV. Zanik naroku na uplatnéni reklamace

Prava Kupujiciho na uplatnéni reklamace zanikaji v téchto pfipadech:

e reklamace nebyla uplatnéna v zarucni dobé

e zbozi bylo mechanicky poskozeno nebo pouzivano v podminkach neodpovidajicich
podminkam uvedenych vyrobcem

e vada vznikla neodbornou manipulaci a instalaci

e zbozi bylo zcela Ci ¢astecné spotfebovano

e Kupuijici pfi koupi zboZi o vadé védél

e na vadu jiz byla poskytnuta sleva

e pfi pozdéjSim prevzeti objednaného zbozi z divodu na strané zakaznika nelze reklamovat
potraviny uréené k rychlé spotfebé

Prodavajici nezodpovida za vady, které vznikly v dusledku opotfebeni zbozi jeho obvyklym
uzivanim nebo nespravnym pouzitim vyrobku.

V. Vyfizeni reklamace

e Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu, jakmile se vada na zbozi projevi, a to
v prubéhu zaruéni doby. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, v
komplikovanych pfipadech nejdéle do 3 pracovnich dna.

e Lhata pro vyfizeni reklamace se pocita ode dne prevzeti reklamace (reklamovaného zbozi)
Prodavajicim do dne vyfizeni Prodavajicim. Reklamace zbozi vyfizuje Prodavajici bez
zbyteéného odkladu, maximalné vSak do 30ti dnl od uplatnéni reklamace, pokud se s
Kupujicim nedohodne na delSi IhGté.



e Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy do doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje.

e Po vyfizeni reklamace je Kupujici vyzvan k vyzvednuti zbozi. Pfi vydeji zbozi po vyfizeni
reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata k
reklamaci.

e Kupujici je povinen vyzvednout reklamované zbozi do 30ti dnl ode dne vyrozuméni o
vyfizeni reklamace. Neucini-li tak, je Prodavajici opravnén nalozit se zbozim dle svého
uvazeni.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Pokud neni konkrétné uvedeno jinak, fidi se reklamacni fad pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem &. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.9.2021.



