REKLAMACNI RAD

e-shopu E-COOP

Jednota, spotiebni druZstvo ve Volyni, se sidlem namésti Hrdint 69, 387 01 Volynég IC:
00031917, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném u KS Ceské Budgjovice v oddilu Dr.,
vlozka €. 222

(dale jen ,,e-shop “ nebo ,, prodavajici )

l.
Obecna ustanoveni

V souladu s §13 zakona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen
zakon) vydava druzstvo jako prodéavajici reklamacni fad.

Obsahem reklamacniho tadu:

- jsou informace o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni prava z vadného
pInéni (dale jen ,,reklamace*) (¢ast A)

- jsou i informace pro spotiebitele o jeho pravu a podminkach na odstoupeni od
smlouvy vyplyvajicich z koupé zbozi distanénim zptlisobem (na e-shopu) (¢ast B)
a navazuji na VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu prodévajiciho

- je dale ve smyslu § 20d zdkona informace o subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporu, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné ptislusny (€ast C).

Hlavnim uc¢elem reklamacéniho fadu je vytvofeni podminek pro rychlé a spravné vytizovani
reklamaci a pro rychlé a spravné vyuZiti prava spotiebitele na ptipadné odstoupeni od smlouvy
pti koupi zbozi distan¢nim zptisobem.

Tento reklamacni fad je urcen vyhradné kupujicim, ktefi jsou spottebiteli, tj. fyzickymi osobami
nejednajicimi v ramcei své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Cast A — prava z vadného plnéni (reklamace)

1.
Nabyti vlastnického prava a prechod nebezpeci Skody na véci

Spotiebitel je povinen fadn¢ dodanou véc prevzit a pii prevzeti zasilky piekontrolovat jeji
stav. Pokud je véc zaslana spotiebiteli prostiednictvim piepravce, pak pti zjevném poskozeni
zasilky sepiSe spotiebitel s pfepraveem zapis o Skodé.

Prevzetim zakoupené véci a Uplnym zaplacenim kupni ceny nabyvé spotiebitel k véci
vlastnické pravo, pfi¢emz rozhoduje posledni z téchto okamzikt. V ptipadé dodéani zbozi po
castech nabyva spottebitel vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim kupni ceny dle piisluSené
dil¢i smlouvy a pfevzetim souvisejicitho zboZi, pficemz rozhoduje posledni z téchto
okamzik.

Na spotiebitele prechazi nebezpeci skody na véci soucasné s okamzikem nabyti vlastnického
prava K véci.



Il.
Vady zbozi

1. Prodavajici odpovida spottebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, ze véc
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji spotiebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
€) je dodana s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

2. Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
mize spotiebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni ucinénd
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

C) je véc dodana s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyna
k pouziti, které muze spotiebitel rozumné ocekavat,

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici
spotiebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy.

3. Odstavec 2. se nepouzije v ptipadé, ze prodavajici spottebitele pfed uzavienim smlouvy
zvIast upozornil, Ze se n€kterad vlastnost véci lisi a spotiebitel s tim pii uzavirdni smlouvy
souhlasil.

4. Spotiebitel miize reklamovat vadu, kterou ma véc pii prevzeti a kterd se na véci projevi
v dobé dvou let od pifevzeti, pokud nebyla tato lhita po vzdjemné dohod¢ zkricena
u pouzitého zbozi, maximaln¢ vSak na jeden rok od ptevzeti; povinnosti poskytovatele ze
zaruky za jakost tim nejsou dotfeny. Reklamoval-li spotiebitel prodavajicimu vadu

opravnéné, doba podle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemuize véc
uZzivat.

U véci podléhajici rychlé zkdze musi byt vady reklamovany bez zbyte¢ného odkladu po
jejich prevzeti, nejdéle v dobé, po kterou Ize véci pouzit. U zuzivatelnych véci musi byt vady
reklamovany ve vyznacené dob¢é minimalni trvanlivosti.

5. Projevi-li se vada v priab¢hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
spottebitel nemuize véc uzivat, v ptipad¢, ze reklamoval opravnéng.

6. Pravo z vadného pInéni spotiebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpisobil. Spotiebitel nema
prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu zjevnou, tj. kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pti prevzeti, pokud jej prodavajici vyslovné neujistil, ze véc je bez vad,
nebo zastrel-li vadu Istive.



10.

Vadou véci neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

Prodévajici neodpovida za vadu u véci prodavané za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla
nizsi cena sjednana.

U véci, ktera je potravinou a u niz je dana zdkonna povinnost uvadét datum minimalni
trvanlivosti nebo datum spotieby, se za vadnou povazuje rovnéz véc, kterd neni takto
oznacena.

Je-li na véci, na jejim obalu, v navodu piipojeném k véci nebo v reklam¢ v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouZit, plati pravidla pro zaruku za jakost
(viz Clanek VIII. daéle).

V.
Misto pro uplatnéni reklamace

Reklamace muze byt uplatnéna telefonicky na zakaznické lince prodavajiciho nebo e-
mailem nebo koresponden¢né na adresu Jednota, spotiebni druzstvo ve Volyni, namésti
Hrdinti 69, 387 01 Volyn¢, nebo na jakékoli provozovné prodavajiciho s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi, a to pii pouziti podkladl uvedenych nize dle bodu V.

. V ptipadg¢, ze v dokumentaci u véci je k provedeni opravy urcena jina osoba nez prodavajici,

kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz8§im, pfipadné servisni
sttedisko, reklamuje spotiebitel vady véci u této jiné€ osoby.

V.
Podklady spotiebitele pro reklamaci

Spolu s navrhem na zptsob feSeni reklamace dolozi spotiebitel pfi reklamaci své pravo véc
reklamovat, zejména dolozi datum koupé véci, a to nékterym z nasledujicich zptisobti:

1.
2.
3.

prodejnim dokladem — faktura, u¢tenka, paragon atp.

zaruénim listem — pokud byl ke zbozi ptipojen

ptipadné jinym vérohodnym zpusobem (jiny dikaz, ze véc byla nakoupena v e-shopu
prodavajiciho).

VI.
Postup pri reklamaci

Pravo reklamovat ma spotiebitel, ktery zbozi v e-shopu nakoupil.

. Spottebitel reklamuje fadn¢, bez zbytecného odkladu a vcas.

Reklamaci na prodejn¢ je opravnén vyfizovat poveéfeny zaméstnanec e-shopu, ktery je
povinen spotiebiteli vydat po uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti
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informace o vyfizeni reklamace. Pisemné potvrzeni o piijeti reklamace (se shora uvedenym
obsahem) je prodavajici povinen spotiebiteli vydat i v pfipad€, Ze spotiebitel uplatni
reklamaci jinym zptsobem neZ osobné na prodejné.

. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi 1haté. Po marném uplynuti lhiity mize spottebitel od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméfenou slevu.

. Prodavajici informuje spotiebitele o vytizeni reklamace zptisobem dohodnutym v potvrzeni
o reklamaci.

. Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

. Spotiebitel ma pravo uplatnit narok na thradu ucelné vynaloZenych nutnych naklada, které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim jeho prava z vadného plnéni.

. Prodavajici mé pravo reklamaci zbozi zamitnout, pokud je reklamované zbozi, ¢i jeho
soucast znecisténé, nebo v hygienicky zavadném stavu.

VII.
Prava z vadného pIlnéni

. Mé-li véc vadu, miiZe spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZze poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené ndkladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a to, zda mize byt druhym
zpiisobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho. PoZadovat pfiméfenou slevu
Z ceny nebo odstoupit od smlouvy miiZze spotiebitel jen v pfipadech uvedenych nize
v odst. 6.

. Prodéavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepiiméiené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

. Prodavajici odstrani vadu v pfiméiené dob& po uplatnéni reklamace tak, aby tim spottebiteli
nezpusobil zna¢né obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery spotiebitel véc
koupil.

. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. VyZzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a uc¢elem véci predtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené.

. Byla-li reklamace uznana jako opravnéna a nedohodl-li se prodavajici se spotebitelem jinak,
odesle prodavajici opravenou véc na vlastni néklady spotiebiteli. V ostatnich piipadech
nepfevezme-li spotiebitel véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél
0 moznosti véc po oprave prevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni.
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6.

10.

Spotiebitel mize pozadovat ptimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil dle odstavci 3. a 4. tohoto ¢lanku,

b) se vada projevi opakovang,

C) je vada podstatnym poruSenim smlouvy,

d) je zprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
Vv pfiméfené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro spotiebitele

e) marn¢ uplynula lhita pro vyfizeni reklamace a odstranéni vady.

. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou

spottebitel obdrzel.

Spotiebitel nemiliZze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se vSak za to, Ze
vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotiebitel prokaze, ze véc odeslal.

Reklamace mnozstvi zbozi mize byt po vzdjemné dohodé feSena rovnéz doplnénim
chybé¢jiciho mnozstvi, je-li to fakticky mozné a neodporuje-li to hygienickym ¢i jinym
pravnim predpistm.

VIII.
Zaruka za jakost

Pokud prodavajici prohlasi, Ze spotiebitele uspokoji nad ramec jeho zédkonnych prav
z vadného plnéni, poskytuje spotiebiteli ke zbozi zaruku, a to v rozsahu uvedeném
Vv takovém prohlaseni.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zplisobila k pouziti
pro obvykly el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto uc¢inky ma i uvedeni zaruc¢ni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu, v ndvodu pfipojeném k véci, nebo v reklamé.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci spotiebiteli; byla-li véc podle smlouvy odesléna, bézi
od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nekdo jiny nez
prodévajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud spotiebitel
objednal uvedeni véci do provozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti véci a fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potiebnou souc¢innost.

w7 ow

Spotiebitel nemé pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci
na spotiebitele vnejsi udalost. To neplati, zptisobil-li vadu prodéavajici. Spottebitel neméa dale
pravo ze zaruky, zpusobil-li vadu sam.

Je-li u véci poskytovana zaruka za jakost, vyda prodéavajici spotiebiteli nejpozdéji pii

pfevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé. Zarucni list musi

byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat

a) udaj, ze ma spotiebitel ze zakona pravo vuci prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze
toto pravo neni zarukou za jakost dotceno, a
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b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo

poskytovatele zaruky, postup Kk uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

6. Spottebitel ma v ptipadé vady ze zaruky za jakost vzdy pravo alespon na dodani nové véci
bez vad nebo na opravu véci. Prodavajici vSak muize spotiebiteli i vratit kupni cenu anebo
poskytnout sluzbu.

Cast B — zakonné odstoupeni od smlouvy p¥i distanénim prodeji (e-shop)

IX.
Odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu pri distanénim prodeji

1. Ve 14denni lhaté ma spotiebitel moznost odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem (e-shop) bez uvedeni divodu.

2. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy je ptilohou tohoto reklama¢niho fadu stejné jako
vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy. Formuldf pro odstoupeni od smlouvy lze
vyplnit rovnéz elektronicky na nasich internetovych strankach: www.jednotavolyne.cz

3. Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy (uzaviené distanénim zptisobem: e-shop)

a)

b)

c)

d)

e)

a)

h)

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipad€ plnéni za
uplatu, pouze pokud zapocalo s ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotiebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dob& uzavieni smlouvy
s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit aZ po uplynuti tficeti dnil a jejichz skute¢nd hodnota
zavisi na vychylkéch trhu nezavislych na vuli podnikatele,

o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkil spottebitele nebo piizplisobené¢ho jeho
osobnim potiebam,

o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoz
1 zbozi, které bylo po dodéani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté urCeném
spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodéani jiného zboZzi nez nahradnich dilti nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych diivodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

o dodéavce novin, periodik nebo €asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich
dodavani,

o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud mé byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém
obdobi,


http://www.jednotavolyne.cz/

k) uzavirané na zaklad¢ veiejné drazby podle jiného zdkona, které miize byt spotiebitel
fyzicky ptitomen, nebo

) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pfipadé¢ plnéni za uplatu, pokud zapocalo s ptedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
spotiebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanikda, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

Cast C — mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport a zavére¢na ustanoveni

X.
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Subjektem mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych sport je:

a) finan¢ni arbitr v oblasti finan¢nich sluzeb (www.finarbitr.cz)

b) Cesky telekomunika¢ni Gfad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
(www.ctu.cz)

¢) Ceské obchodni inspekce (WWWw.C0i.cz) nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem pramyslu
a obchodu v piipadech, kdy neni dana ptisobnost organt uvedenych pod pism. a) az c) vyse.

XI.
Zavéreéné ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad nabyva Uc¢innosti dnem 20.3.2023 Soucasné pozbyva platnosti
reklamacni fad ze dne 1.9.2021

2. Prilohami tohoto reklamacéniho fadu jsou:
a) Reklamacni formular
b) PouCeni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro

odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem

3. Reklamace uplatnéné do doby nabyti u¢innosti tohoto reklamacniho fadu budou vytizeny
a dokonceny dle dosavadniho reklamacniho tadu ze dne 1.9.2021 (doplnit, pripadné

vypustit).



Jednota, spotiebni druZstvo ve Volyni, se sidlem namésti Hrdint 69, 387 01 Volynég IC:
00031917, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném u KS Ceské Budgjovice v oddilu Dr.,
vlozka €. 222

(déle jen ,,druzstvo®)

REKLAMACNI FORMULAR

Pan /Pani/ ...ccceveiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecnennn. /jméno a prijmeni reklamujiciho
spotiebitele/ bytem .......c.ccocvvniiininnnene. /dale jen ,,spotiebitel/.

uplatnil dne......... (uvést dale formu reklamace — pisemné, elektronicky, osobné
/reKlamaci ZDOZi ......ccvvveiieiiniiiiiieiiniiiiiiniiniennnns /ptesné oznaceni reklamovaného

zbozi/ nakoupeného prostiednictvim e-shopu druzstva dne ....

2. Popis vady zbozi, ktera je predmétem reklamace ze strany
SPOLIFEDItEle. . .ueineiiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiietiateetsatsasossssntonsssnssnsonsssnssnsonnss

3. Navrh zpisobu feSeni reklamace
01018 1Y 1 [ 1 e

/oprava nebo vyména zboZi, ve stanovenych pripadech sleva nebo odstoupeni od
smlouvy./

4. Spotiebitel jako doklad k reklamaci predklada®:

o prodejni doklad (uctenka, paragon, faktura, pfipadné jiny dikaz, ze zbozi bylo
zakoupeno u prodavajiciho)

zarucni list (pokud byla na zboZi poskytnuta zaruka za jakost)

jiny doklad prokazujici narok na delsi zaru¢ni dobu

reklamované zbozi

6. Informaci o vyrizeni reklamace poda prodavajici spotrebiteli ......... (SMS na tel.
c¢islo, zprdavou na e-mailovou adresu, pisemnou zprdvou na postovni adresu, ...).

7. Spotrebitel svym podpisem potvrzuje idaje uvedené v tomto formulari.

8. Spotiebitel ma pravo v pripadé nesouhlasu se zpiisobem vyrizeni reklamace obratit
se na subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori, kterym je:

1 Zaskrtnout skuteéné piilozené doklady




finan¢ni arbitr v oblasti finan¢nich sluzeb (www.finarbitr.cz)

Cesky telekomunikaéni ufad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb
(www.ctu.cz)

Ceska obchodni inspekce (WWW.C0i.Cz) nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
prumyslu a obchodu v piipadech, kdy neni dana pusobnost organd uvedenych vyse.

spoti‘ebitel (podpis)

(Nize vyplni povéreny zaméstnanec druzstva)
Povéieny zaméstnanec druZstva:

alt.l: souhlasi s navrhem spotiebitele na zpiisob reSeni reklamace.

alt.2 nesouhlasi s navrhem spotiebitele na zpiisob reSeni reklamace

Z nasledujicich dirvodii: .............c.couuec.... a

/alt.2a/ navrhuje, aby....ccccvveviiiiniiiiiiieiiiciieiincinnnne. /jestliZe ma jiny navrh/
/alt2b/ a zamita ji.

alt.3 se vyjadri k navrhu spotiebitele na zpiisob FeSeni reklamace nejpozdéji
do...... /max. do 3 dni/

alt.4 Povéieny zaméstnanec po dohodé se spotiebitelem se vyjadii pisemné
k reklamaci, vzhledem k nutnosti provést odborné posouzeni, nejpozdéji do

Spotiebitel se miiZe o vyFizeni reklamace informovat na ................. (tel. cislo, e-
mailova adresa, postovni adresa, ...)

povéieny zaméstnanec



