E-COOP
Informace o zpracovavani osobnich tdaju

1. Obecné informace

1.1.Uvod

Tato informace o zpracovani osobnich Udaji (dale jen ,,Dokument”) je ur¢ena k tomu, abychom Vas
jako zadkaznika a subjekt osobnich Udaju v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju ¢.
2016/679 (,Nafizeni GDPR”) a dalSimi pravnimi ptredpisy na ochranu osobnich Gdajd informovali o
rozsahu a zpUsobu zpracovani Vasich osobnich udajl nasi spolecnosti a dale o Vasich pravech
tykajicich se tohoto zpracovani.

Tento Dokument je zdvazny pro navstévniky webové stranky www.e-coop.cz, zejména pak pro
uzivatele uZivajici platformu dostupnou na internetovych strankdch www.e-coop.cz (dale jen
,Platforma“) za ucelem nakupu produktl od prodejen druzstev COOP (dale jen , UZivatelé“).

1.2. Spravce osobnich udajt

Druzstvo: Jednota, spotfebni druistvo ve Volyni, 1CO: 00031917, DIC: CZ00031917, se sidlem
namésti HrdinG 69, 387 01 Volyné, zapsané v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou Dr
222/KSCB Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich (déle jen “Spravce”) je spravcem osobnich tGdajd ve
smyslu Natizeni GDPR.

V pripadé dotazli nebo Zzadosti tykajicich se zpracovani Udaji se na nds prosim obratte
prostfednictvim kontakt( dle ¢lanku 1.3. tohoto Dokumentu.

1.3. Kontaktni udaje spravce osobnich udajt

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajli se na nasi spolecnost mizZete kdykoliv obratit
prostfednictvim nasledujicich kontaktnich udaja:

(i) pisemné na adresu Jednota, spotiebni druistvo ve Volyni, ICO: 00031917, se sidlem: namésti
Hrdind 69, 387 01 Volyné

(ii) elektronicky na e — mailovou adresu: e-coop@jednotavolyne.cz

2. Informace tykajici se pravniho diivodu pro zpracovani osobnich tudaijt

2.1. PInéni smlouvy

Ke zpracovani Vasich osobnich udaji dochazi na zakladé plnéni smluvniho vztahu tykajiciho se Vasi
registrace pro pristup a uZiti webové Platformy www.e-coop.cz, pfes kterou mate umoznén pfistup
k Platformé, jejiz pomoci Uzivatel, koupit zboZi online.
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Ke zpracovani Vasich osobnich Udaji dochazi dale na zakladé plnéni smluvniho vztahu tykajiciho se
pfimo nakupu zbozZi online prostiednictvim Platformy, jste-li UZivatel.

2.2. Souhlas

Ke zpracovani Vasich osobnich udaj dochazi také na zakladé Vaseho souhlasu:

(i) za ucelem zasilani pfimych marketingovych sdéleni tykajicich se prizkumu trhu

(i) za ucelem zasilani nabidky zboZi a sluzeb

(iii) za ucelem zasilani dalSich obchodnich sdéleni, reklamnich a marketingovych kampani

(iv) za ucelem zkvalitiiovani sluzeb a nabidek pti uzivani Platformy a nasich webovych stranek (cook-
ies).

K vyse uvedenému zpracovani osobnich udaji dochazi na zakladé Vaseho souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR. Zpracovani Vasich dat pro ucely dle tohoto ¢lanku bude tedy provadéno na zakladé
Vaseho vyslovného souhlasu, o jehoZ udéleni Vas pozadame v samostatném dokumentu.

3. Informace tykajici se tucel zpracovani osobnich udajli a kategorii osobnich udaijti, jenz jsou pro
dany ucel zpracovavany

3.1. Registrace UZivatele, uZivajiciho Platformu dostupnou na internetovych strankiach www.e-

r s v

coop.cz za tUcelem nakupu produktii COOP a vedeni uctu UZivatele v elektronické podobé

Poskytnuti osobnich Udajd uvedenych v tomto ¢lanku je tfeba k tomu, abychom byli schopni uzavfit s
Vami/nové registrovanym Zakaznikem smluvni vztah a aby bylo mozné zpracovat a vést vasi registraci
na webové Platformé E-COOP:

(i) jméno a prijmeni fyzické osoby, jenz zfizuje registraci nového UzZivatele,
(ii) e-mailova adresa, logy a eventy (data o Vasich ptistupech o Vasi aktivité do webové Platformy).
(iii) historie a obsah objednavek vytvorenych prostfednictvim Platformy.

Poskytnuti téchto osobnich udaji je predpokladem k tomu, abychom byli schopni zpracovat novou
registraci UZivatele. Osobni Udaje poskytnuté

prostfednictvim vyplnéni registracniho formulare nebo prostrednictvim dalsi pripadné dokumentace
pro registrované UZivatele sluzby, vfetné ndsledné pravidelné aktualizace téchto udaji, budeme
zpracovavat za ucelem dokonceni a vedeni Vasi registrace UZivatele.

3.2. Uzavirdni kupnich smluv na doddni zbozi online UZivateli

Poskytnuti osobnich Udaji uvedenych vtomto ¢lanku je tfeba k tomu, abychom byli schopni
s Vami/UzZivatelem uzavfit kupni smlouvu a aby bylo mozné dodat Vam online objednané zbozi za
sjednanych podminek:

(i) Jméno a prijmeni fyzické osoby/UZivatele,



(ii) e-mailova adresa UzZivatele,
(iii) telefonicky kontakt UzZivatele

(iv) postovni adresa UzZivatele

3.3. Pfimy marketing a zakaznicky prizkum

,

Zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu za ucelem zasilani pfimych obchodnich
sdéleni tak jak jsou uvedeny v odst. 2.2. vyse.

Zpracovani osobnich udaju dle tohoto c¢lanku realizujeme za Ucelem zlepSovani nasSich sluzeb a
smluvniho vztahu s Vami. Tyto osobni Udaje a jejich vyhodnocovani, ndm pomahaji zjistit vice o
preferencich a potfebach nasich Provozovatell a UZivatelll a umozZniuji ndm neustale zlepSovat nase
sluzby, které jsou uzplisobeny potfebam Provozovatel(l a UzZivatel(.

Osobni Udaje, které pro ucely dle tohoto odst. zpracovavame:
(i) e-mail
(ii) telefonni &islo (pro zasilani SMS i hlasové hovory)

(iii) postovni adresa

Chcete-li odmitnout/odvolat jiz udéleny souhlas se zpracovanim uvedenych osobnich udaji za
ucelem dle tohoto ¢lanku, mlzZete tak ucinit prostfednictvim e-mailu: e-coop@jednotavolyne.cz.
Popfipadé muzZete nasledovat instrukce pro odhlaseni z odbéru novinek v paticce konkrétniho
obchodniho sdéleni.

3.4. Soubory cookie

Nékteré stranky na naSsem webu/Platformé pouzivaji soubory cookie, coZ jsou malé soubory, které
jsou umistény do internetového prohlizee, kdyZ navstivite na$ web/Platformu. Soubory cookie
pouzivame, abychom vam v budoucnu mohli nabidnout Iépe pfizplsobené mozZnosti diky tomu, Ze
pozndame a zapamatujeme si vase konkrétni preference pfi prohlizeni.

Pokud na nasem webu soubory cookie pouzivame, muzete je kdykoli zablokovat. K tomu muzete
aktivovat nastaveni prohliZzece, které umoziiuje odmitnout nastaveni vsech nebo nékterych soubord
cookie. Pokud vSak pouZijete nastaveni prohlizecCe, které blokuje vSechny soubory cookie (véetné
nezbytnych souborl cookie), nemusite ziskat pFistup k celému nasemu webu nebo jeho ¢astem nebo
byt schopni pouzivat vSechny nebo nékteré funkce, které jsou prostrednictvim webu poskytovany.

Vice informaci o nastaveni prohliZzece, které umoznuje odmitnout nastaveni vSech nebo nékterych
souboru cookie najdete na webové strance www.youronlinechoices.eu.

Podrobné informace o souborech cookie, které pouzivdme, a Ucelech, pro které je pouzivame, jsou
uvedeny v Informaci o pouzivani naSeho webu.

Prehled ukladanych cookies:
First party cookies:
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Nazev Doména
_8a .e-coop.cz
_gat .e-coop.cz
_gid .e-coop.cz
cc_cookie .volyne.e-coop.cz
form_key .volyne.e-coop.cz
form_key volyne.e-coop.cz

mage-cache-sessid

volyne.e-coop.cz

mage-cache-storage

volyne.e-coop.cz

mage-cache-storage-section-
invalidation

volyne.e-coop.cz

mage-messages

volyne.e-coop.cz

mage-translation-file-version

volyne.e-coop.cz

mage-translation-storage

volyne.e-coop.cz

PHPSESSID

.volyne.e-coop.cz

product_data_storage

volyne.e-coop.cz

recently_compared_product

volyne.e-coop.cz

recently_compared_product_previ
ous

volyne.e-coop.cz

recently_viewed_product

volyne.e-coop.cz

recently_viewed_product_previous

volyne.e-coop.cz

section_data_ids

volyne.e-coop.cz

STUID

volyne.e-coop.cz

STVID

volyne.e-coop.cz

X-Magento-Vary

volyne.e-coop.cz




private_content_version volyne.e-coop.cz

4. PFijemci osobnich udaijt

4.1. Okruh zpracovatel( a jinych pFijemci dat

Za Ucelem dosaZeni ucelll zpracovani osobnich Udaji uvedenych v ¢lancich 3.1-3.4. tohoto
Dokumentu vyuzivdme smluvni dodavatele sluzeb, jeZ jsou vic¢i ndm v roli zpracovatell osobnich
Gdajd (ve smyslu ¢l. 28 GDPR).

Jde o dodavatele sluzeb pro cloud hosting, platformové sluzby, poskytovatele sluzeb pro zasilani e-
mailt a SMS a pfipadné zobrazovani personalizované reklamy individualizované reklamy v prostredi
nasi webové Platformy E-COOP dostupné na adrese www.e-coop.cz.

Jde o externi dodavatele sluzeb i o interni poskytovatele sluzeb v ramci skupiny, jiZ je nase spolecnost
soucasti.

Prostfednictvim smluvnich ustanoveni a zaruk zajiStujeme Ze tito dodavatelé sluzeb zpracovavaji
osobni Udaje v souladu s evropskymi pravnimi pfedpisy o ochrané tudajd, abychom zarudili adekvatni
uroven ochrany osobnich Gdajl jako v EU i to i v pfipadech jsou-li osobni Udaje predavany do zemé
mimo prostor EHP.

Dalsi pfenos osobnich Udajl jinym pfijemclm se neprovadi, s vyjimkou pfipad(, kdy jsme povinni tak
&init ze zakona napfiklad na zadost Ufadu pro ochranu osobnich udajt

5. Doba zpracovani osobnich udaju

5.1. Doba uchovavani osobnich udajt

Osobni udaje, které jste nam poskytli za Ucelem dosazeni Uceld zpracovani osobnich udaju
uvedenych v clancich 3.1-3.4. tohoto Dokumentu - tedy zpracovani souvisejici s Vasi registraci
Provozovatele Ci registraci UZivatele, zpracovani souvisejici s uzaviranim kupnich smluv na dodani
zboZi a dale zpracovani tykajici se obchodnich sdéleni budou zpracovavany po dobu trvani Vasi
registrace, neni-li dale uvedeno jinak, a dale 3 roky po ukonceni registrace , resp. v nezbytnych
pripadech aZz 10 let (maximalni délka vyZzadovana pravnimi predpisy, napt. pro dafiové a ucetni tucely,

V pfipadé, ze zpracovavame osobni Uudaje na zdkladé Vaseho souhlasu, budeme zpracovani provadét
po dobu, na kterou byl souhlas udélen, poptipadé do doby, nez bude takovy souhlas odvolan.
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6. Vase prava

Vy jako subjekt udaji se muzZete kdykoliv obratit ve véci uplatnéni Vasich prav tykajicich se
zpracovani Vasich osobnich dat na nas jako spravce; Vase prava jsou dle Nafizeni GDPR nasleduijici:

- pravo dostat informace o zpracovani Vasich osobnich udajl a pravo ziskat kopii zpracovavanych
udajli (pravo na pfistup, ¢l. 15 GDPR)

- pravo pozadovat opravu nepresnych udajl nebo doplnéni Gdajd nedplnych (pravo na opravu, ¢l. 16
GDPR),

- pradvo pozadovat vymaz osobnich Udajla a v pfipadé, Ze osobni Udaje byly zverejnény, informovani
ostatnich spravcli o zadosti o vymaz (pravo na vymaz, ¢l. 17 GDPR), -

- pravo poZadovat omezeni zpracovani udajl (pravo na omezeni zpracovani, ¢l. 18 GDPR),

- pravo ziskat Vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formdatu
a pozadat o predani téchto udajl jinému spravci (pravo na prenositelnost udaijt, ¢l. 20 GDPR),

- Pravo vznést ndmitku proti zpracovani udaja za Gcelem jeho zastaveni (pravo vznést namitku, ¢l. 21
GDPR),

- pravo Vami udéleny souhlas kdykoli odvolat za Ucelem zastaveni zpracovani udajl, které vychazi z
vaseho souhlasu. Odvolani souhlasu se nedotkne zakonnosti zpracovani Gdajl, které probéhlo/
probihd na zakladé souhlasu udéleného pred takovym odvolanim (pravo odvolat souhlas, ¢l. 7
GDPR).

- pravo podat stiznost u dozorového uradu v pripadé, Zze se domnivate, Ze VaSe prdva na ochranu
osobnich udajd byla porusena (pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, ¢l. 77 GDPR) — Ufad pro
ochranu osobnich Udajl se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

- prdvo nebyt predmétem Zddného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, které ma pro Vas pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka
(automatizované individudlni rozhodovani, ¢l. 22 GDPR).

7. Zmény v tomto Dokumentu

Vyhrazujeme si moZnost tento Dokument (Informaci o zpracovani osobnich Gdajd) upravovat v
souvislosti s moznymi zménami pravnich predpist ¢i podminek zpracovani nasi spolecnosti.

V takovém ptipadé Vds budeme o takovych zméndch informovat, a to formou uverejnéni téchto
zmén na webovych strankach nasi spoleénosti dostupnych na www.e-coop.cz, spole¢né s ozndmenim
zaslanym na Vami uvedené kontaktni udaje.

V takovém rozsahu, v jakém se zmény dotknou zpracovani, které vychazi z Vaseho souhlasu, Vas v
pfipadech, kdy to bude nutné, pozddame o novy souhlas.



V Praze dne 1.12.2021



